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NEWSLETTER
ANTICIPEZ ET PLANIFIEZ

VOTRE PLAN D’ACTIONS 2026
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JUIN
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AOÛT

NOVEMBRE
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DÉCEMBRE

LES RENDEZ-VOUS SÉRÉNITÉ

Le webinaire est gratuit pour tous les clients PASS Sérénité. Il n’est pas compatible DDA. 

La classe virtuelle de 3H est compatible DDA, pour compléter vos heures de formations 
obligatoires, avec une prise en charge partielle possible par les OPCO.

Pliez sur les pointillés pour obtenir votre calendrier de bureau

DOCUMENT 

INTÉRACTIF

CLIQUEZ ICI POUR ACCÉDER À L’ENSEMBLE DES WEBINAIRES

OU SUR CHAQUE MOIS POUR OBTENIR PLUS D’INFORMATIONS 

Afin de répondre à la demande pressante des agents généraux, Qualité Assurance© 

vous présente le programme de vos rendez-vous Sérénité 2025.

Les thématiques abordées sont directement issues de vos retours d’expériences 
règlementaires et managériales. 

Quel que soit votre profil, votre mission ou vos compétences, suivre le programme 
d’actions implique l’ensemble de votre équipe et dynamise vos méthodes de 
management.

Tout au long de 2025, grâce aux rendez-vous Sérénité, vous intégrez sereinement la 
règlementation même dans vos tâches les plus simples et vous restez concentré sur 
votre business ! 

Le programme 2025 s’organise autour d’un rendez-vous mensuel simple et pragmatique 
sur une base de :

7 webinaires de 2h 

4 formations en classes virtuelles de 3h 
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« PROTÉGEZ VOTRE 
PORTEFEUILLE »

14h00 - 17h00
« AUGMENTEZ ET MIEUX 
ÉQUIPER VOS ASSURÉS »

14h00 - 17h00

« DIFFÉRENCIEZ-VOUS PAR 
LA QUALITÉ DE SERVICE » 

09h30 - 12h30
« ACCOMPAGNEZ VOS ÉQUIPES 

POUR ATTEINDRE VOS OBJECTIFS »

09h30 - 12h30
« STRUCTUREZ LE FONCTION-
NEMENT DE VOTRE AGENCE »

10h30 - 12h30

« VALORISEZ VOTRE FONDS 
DE COMMERCE »

14h00 - 16h00

« ASSUREZ LA MONTÉE
 EN COMPÉTENCE »

11h00 - 12h00

« CONSOLIDEZ VOTRE 
SAVOIR-FAIRE »

14h00 - 15h00
« TRANSFORMEZ LA CONTRAINTE 

RÉGLEMENTAIRE EN OPPORTUNITÉ »

14h00 - 16h00

« ACCÉLÉREZ LES 
CONTACTS POSITIFS »

10h00 - 12h00

« FÉDÉREZ VOTRE ÉQUIPE 
AUTOUR DE VOTRE PROJET »

14h00 - 16h00

WEBINAIRE

WEBINAIRE

WEBINAIRE

WEBINAIRE

WEBINAIRE WEBINAIRE

WEBINAIRE

MOD281 Calendrier RDV Sérénité R04

https://qualite-assurance.fr/categorie-produit/les-rendez-vous-serenite/
https://qualite-assurance.fr/produit/webinaire-09-01-entretiens-individuels/
https://qualite-assurance.fr/produit/classe-virtuelle-17-02-rgpd-proteger-mon-portefeuille-agence/
https://qualite-assurance.fr/produit/classe-virtuelle-14-03-devoir-de-conseil/
https://qualite-assurance.fr/produit/webinaire-23-04-auto-evaluation-et-classeur-qa/
https://qualite-assurance.fr/produit/classe-virtuelle-26-05-gestion-rh/
https://qualite-assurance.fr/produit/webinaire-27-06-le-document-dentree-en-relation/
https://qualite-assurance.fr/produit/webinaire-22-07-revue-des-supports-internes/
https://qualite-assurance.fr/produit/webinaire-28-08-conventions-des-partenariats/
https://qualite-assurance.fr/produit/webinaire-25-09-code-norme-et-reglement-check-list-classeur-acpr/
https://qualite-assurance.fr/produit/classe-virtuelle-rgpd-proteger-mon-portefeuille-agence/
https://qualite-assurance.fr/produit/webinaire-entretiens-individuels/
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